ZALACZNIK numer 1: WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO.

Miejscowosc, data: ...eveeeeeveevenneceeeee e

Imie i nazwisko/firma: ...c.ccoeeeevveecncrieeenns
Adres zamieszKania: .......cccveeeeireeisneeneenns
E-mail: oot
Numer telefonu: ....cccccoveeveeeeveneceinnne.
Numer zamoOwienia: .....cccecvvvveveireeneenenens
Data odbioru zamoéwienia: .......cceceveevererernerinnene.
[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]
Katarzyna Kiwior
Kwiatowe poletko
33-156 Skrzyszow 214
kontakt@kwiatowepoletko.pl
Reklamacja towaru
Zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniU......cccoeeeveeeeererreeieeiesesesese s e seenens towar:
............ (informacja o towarze) jest niezgodny z umowa. Niezgodnos$¢ Towaru z umowg polega
(0T
Niezgodnos¢ zostata stwierdzona w dniu .......cvevvcveeneeneeeenen.
Z Uwagi N POWYZSZE, PrOSZE O: ..occveveererreveeeruennes (prosze wskaza¢ odpowiednie roszczenie).
Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkow: .............cccoevveeviceinrennnns
Posiadacz rachunku bankowego: .........ccuevveevceneire e

[ToTe [ o] [



ZALACZNIK numer 2: Pouczenie o odstgpieniu od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
w ktorym weszli Panstwo w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik
i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie towaru.; Aby skorzystac z prawa odstgpienia
od umowy, muszg Panstwo poinformowac osobe odpowiedzialng za wykonanie czynnosci
odstgpienia od umowy:

Katarzyna Kiwior, adres: 33-156 Skrzyszéw 214 o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia. (Informujemy, iz oswiadczenie moze zostaé
przestane na przyktad pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Mogg Panstwo rowniez wypetnic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy
lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie droga elektroniczna na naszej stronie
internetowej kwiatowepoletko.pl. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy
Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na
trwatym nosniku (na przyktad poczta elektroniczna).

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wysfali Paristwo informacje
dotyczgca wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym zostali$my poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobdw pfatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesnie;.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam towar na adres: 33-156 Skrzyszéw 214 niezwtocznie, a w
kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym poinformowali nas Panstwo o
odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed
uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towarow. Wysokos¢ tych kosztéw
szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 30 zt.

Odpowiadajg Panstwo tez za zmniejszenie wartosci towaru, ale jedynie te wynikajgce
z korzystania z niego w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

MiejscowosC, data: ....covevvveeverenieneeins

Imie i nazwisko/firma: ......cccocoevevevvcriecnnnen,
Adres zamieszkania: ......cocceveeeeecveeiee e,
E-mail: e,

Numer telefonu: ......cccceeeeeeiveveenecnnnnns

Numer zamoOwienia: ......ccceveevecevvereecnnenns

Data odbioru zamowienia: ......ccceeeeeveveeervenennen.

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Katarzyna Kiwior

Kwiatowe poletko

33-156 Skrzyszow 214
kontakt@kwiatowepoletko.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY .....ccevveververeeieienenene e s e

NF ZAMOWIENIAuciuieiirririireee e e et Umowa zostata zawarta

ANiai dotyczyta nastepujacych towardéw:

Prosze o zwrot kwoty ................. Zt (STOWNIE et s ztotych)
poprzez:

na rachunek bankowy o numerze:

Data: Podpis Konsumenta:




